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Presentacio

La Carta de Serveis de I'Ajuntament pretén millorar les gestions que es duen a terme en
I'Administracid amb l'agilitat i l'eficacia que correspon. Hui en dia, i sempre, les
administracions publiques han de treballar amb un denominador comu: la transparencia i,
per aixo, la modernitzacié administrativa és un dels nostres compromisos.

Amb la posada en marxa d'esta carta de serveis I'Ajuntament de Picassent vol mostrar els
drets d'usuaris i usuadries, i millorar els compromisos, les necessitats i les expectatives que té
amb ells. Compromisos dobles que també ha d'assumir el personal tecnic que treballa en
esta administracié per tal d'aconseguir una gestié eficac i eficient. Aixi, el benefici serd mutu
i la gestio municipal es refermard i evitard perdues de temps i costos.

Volem millorar amb tu i que I'Ajuntament siga una entitat a I'abast de fothom. Volem estar all
capdavant en la prestacid de serveis i atencions, i que esta Carta, que ara presentem,
resulte imprescindible per a la gestid didria com a principi bdsic en la prestacid dels nostres
serveis..

Conxa Garcia i Ferrer
Alcaldessa de Picassent

La nosira missio

Prestar uns serveis que responguen a les necessitats i expectatives de la ciutadania de
manera eficag i eficient, orientada a I'excel 1éncia i la innovacié.
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La nosira visio

La millora continua dels serveis que es presten a I'Ajuntament ens permet tindre una visi¢ de
futur, amb la qualitat que correspon al nivell de vida de la ciutadania i que els projectes
immediats i, també de futur, siguen una realitat.

Els nostres valors

- Valorem totes les iniciatives que busquen la millora en la prestacié de serveis i milloren el
municipi.

- Creiem en un Ajuntament participatiu, reciproc, de respecte i cooperacid entre la
poblacié.

- Fomentem la cooperacio i el treball en equip al costat d'altres administracions que ens
ajuden a millorar.

Linies d'actuacio

- Utilitzar les tecnologies de la informacié i la comunicacid per tal de millorar la gestié
municipal i aixi, guanyar temps i reduir costos.

- Fer Us de sistemes de gestié adequats que milloren la qualitat en els tramits que realitzen les
persones usudries amb I'Ajuntament.

- Simplificar els processos documentals i framits diversos.

- Mantindre els compromisos amb la ciutadania mitjancant la Carta de Serveis
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Serveis legalment establits

El municipi, per a la gestid dels seus interessos i en 'ambit de les seues competencies, pot
promoure tota classe d'activitats i prestar tots els serveis publics que contribuisquen a satisfer
les necessitats i aspiracions de la comunitat veinal.

L'Ajuntament exercira, en tot cas, competencies en els termes de la legislacio de I'Estat i de
les comunitats autonomes, en les materies segUents:

« Urbanisme: planejament, gestid, execucid i disciplina urbanistica, proteccid i gestio
del patrimoni historic. Promocid i gestié de de la vivenda de proteccio publica amb
criteris de sostenibilitat financera.

¢ Medi ambient urbad: parcs i jardins publics, gestié dels residus solids urbans i proteccid
contra la contaminacié acustica, luminica i atmosferica de les zones urbanes.

e Abastiment d'aigua potable i evacuacié i tractament d'aigUes residuals.

« Infraestructura vidria i altres equipaments de la seua titularitat.

e Avaluacio i informacié de situacions de necessitat social i I'atencié immediata a
persones en situacio o risc d'exclusid social.

e Policia local, proteccio civil, prevencid i extincié d'incendis.

e Transit de vehicles i mobilitat. Transport public urba.

e Informacio i promocié de l'activitat turistica d'interés i ambit local.

» Fires, proveiments, mercats, llotges i comerc ambulant.

« Protecci6 de la salubritat pUblica.

« Cementeris i serveis funeraris.

e Promocio de l'esport i instal lacions esportives i de I'ocupacid del temps lliure.

e Promocio de la cultura i equipament cultural.

e Promocid de I'Us del valencid, com a llengua propia del municipi i de la comunitat
autonoma.

e Participacié en la vigilancia del compliment de I'escolaritat obligatoria i cooperacié
amb les administracions educatives corresponents en l'obtencid dels solars necessaris
per a la construccié de nous centres docents. La conservacio, el manteniment i la
vigiladncia dels edificis de fitularitat local destinats a centres publics d'educacio
infantil, d'educacioé primaria o d'educacidé especial.

« Promocid en el terme municipal de la participacid de la poblacié en I'Us eficient i
sostenible de les tecnologies de la informacid i les comunicacions.

Els municipis, per si mateixos o associats, haurien de donar, en tot cas, els serveis seguents:

e En tots els municipis, enllumenat public, cementeri, arreplega de residus, neteja vidria,
abastiment domiciliari d'aigua potable, clavegueram, accés als nuclis de poblacio,
pavimentacidé de les vies publiques.

e En els municipis amb poblacié superior a 5.000 habitants, a més: parcs publics, biblioteca
publica i tractament de residus.

« En els municipis amb poblacié superior a 20.000 habitants, a més: proteccid civil,
avaluacid i informacié de situacions de necessitat social i I'atencié immediata a persones
en situacid o risc d'exclusid social, prevencio i extincié d'incendis i instal lacions esportives
d'Us public.
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Actualment el nombre d'habitants del municipi de Picassent és de 20.658 habitants.

Serveis objecte de compromis

Arxiu i Biblioteca
Comunicacié
Cultura

Escola de Teatre
Igualtat

Joventut

Oficina d’atencié ciutadana (OAC)
Policia local
Poliesportiu
Promocid lingUistica
Radio municipal
Recaptacid
Secretaria

Serveis agraris
Serveis socials
Urbanisme

Drets i deures dels veins

« Serelectorielegible, d'acord amb el que disposa la legislacié electoral.

e Participar en la gestié municipal, d'acord amb el que disposen les lleis i, si és el cas,
quan els organs de govern i I'Administracié municipal sol liciten la collaboracié amb
caracter voluntari de la poblacid.

« Utilitzar, d'acord amb la seua naturalesa, els serveis publics municipals, i accedir als
aprofitaments comunals, segons les normes aplicables.

e Contribuir, mitjancant prestacions economiques i personals legalment previstes, a la
redlitzacié de les competéncies municipals.

e Rebre informacid, després d'una peticié raonada, i dirigir solicituds a I'Administracié
municipal en relacid amb tots els expedients i documentacié municipals, d'acord
amb el que disposa l'article 105 de la Constitucié.

« Solficitar la consulta popular en els termes que preveu la Llei.

e Exigir la prestacio i, si escau, I'establiment del servei pUblic corresponent en el suposit
de constituir una competencia municipal propia de caracter obligatori.

» Exercir la iniciativa popular en els termes legalment establits.

« Aquells altres drets i deures establerts en les lleis.

AENOR
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Formes de col {aboracié
Suggeriments, queixes i reclamacions

S'ha establit un procediment especific per a la tramitacié de queixes, suggeriments i
reclamacions, perque qualsevol puga presentar-lo davant el contingut d'esta Carta de
Serveis, o del funcionament de qualsevol dels departaments inclosos en la Carta de Serveis.

Les queixes, suggeriments i reclamacions es podran presentar per qualsevol mitjd que en
permeta tindre constancia i seran objecte de contestacid personalitzada en el termini
maxim d'l1 mes natural.

-Presencial, a I'OAC, situada a I'Ajuntament, Placa de I'Ajuntament, nUm. 2

-Per correu postal dirigit a I'Ajuntament, Placa de I'Ajuntament, nim. 2

-Per correu electronic, ajuntament@picassent.es

-Telemdaticament per Internet www.picassent.es (es requereix signatura electronica)

Aixi mateix, els suggeriments es tindran en compte en el procés de revisid, actualitzacio i
ampliacié de les futures edicions d'esta Carta de Serveis.

Formes de participacio.

Qualsevol persona pot collaborar en la millora continua dels serveis, objecte d'esta Carta,
pels mateixos mitjans indicats en l'apartat de presentacié de suggeriments, queixes i
reclamacions.

Totes aquestes aportacions es tindran en compte en els processos de revisid, actualitzacid i
ampliacié de futures edicions de la Carta de Serveis.

Mesures de reclificacid en cas d'incompliment dels
compromisos

Si per qualsevol mitja es detecta l'incompliment d'algun dels compromisos adquirits en esta
Carta, la unitat responsable procedird, juntament amb el servei responsable del compromis
en qUestid, a andlitzar les causes que I'nan afavorit i implantaran les mesures correctores
oportunes que asseguren el seu compliment.

Les mesures adoptades es comunicaran a les persones interessades per algun dels mitjans
seguents:

- Si els afectats per lincompliment foren identificables, I'acci®é correctora se'ls
comunicard directament (correu postal, correu electronic, telefon...).
- Silincompliment afecta una pluralitat indeterminada de persones, les mesures
correctores s’han de comunicar a la ciutadania en la publicacié semestral de
resultats, i sila Unitat responsable de la Carta ho considera oportd, a més, mitjancant
noticies o avisos a la pdagina web municipal.
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- Si lincompliment tinguera cardcter sistematic i es comprova la impossibilitat que les
mesures correctores adoptades el pogueren esmenar, es procedird a la reformulacio
del compromis o, fins i tot, a la seua eliminacid.

Normativa reguladora.

e Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les Bases de Regim Local.

« Reial Decret Legislativ 781/1986, de 18 d'abril, text refds de les disposicions legals
vigents en matéria de régim local.

e Llei 57/2003, de 16 de desembre, de Mesures per a la Modernitzacié del Govern
Local.

+ Reial Decret 2.568/1986, de 28 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament
d'Organitzacid, Funcionament i Regim Juridic de les Entitats Locals.

« Reial Decret 1.372/1986, de 13 de juny, pel qual s'‘aprova el Reglament de Béns de les
Enfitats Locals.

o Llei 39/2015, d'1 d' octubre, del procediment administrativ comU de les
administracions publiques

« Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de regim juridic del sector puUblic.

e Llei Orgdnica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de cardcter
personal.

e Llei 8/2010, de 23 de juny, de la Generalitat Valenciana, de Regim Local de la
Comunitat Valenciana.

« Reial Decret Legislatiu 2/2008, de 20 de juny, pel qual s'aprova el text refds de la Llei
del Sol.

« Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s'aprova el text refés de la Llei
Reguladora de les Hisendes Locals.

e Llei general tributaria, 58/2003, de 17 de desembre.

o Llei 27/2013, de 27 de desembre, de Racionalitzacio i Sostenibilitat de I'Administracié
Local.

e Llei 3/2010, de 5 de maig, de la Generdlitat, de I'Administracié Electronica de la
Comunitat Valenciana.

« Ordenances municipals: www.picassent.es

AENOR
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| els nostres compromisos sén:

Compromisos Per tal de garantir el seu
compliment tenim en compte...

ARXIU
ART. Les consultes telefoniques o presencials s'atendran de
manera immediata, les que ens arriben per correu
electronic, en un termini maxim de fres dies habils des del
moment de la seua recepcio.
AR2. Publicacid mensual a la padagina web de l'arxiu
municipal d'un document del fons local. Excepte en el
mes d'agost.
AR3. Las peticions de digitalitzacid¢ de documents
s'atendran en 3 dies habils.

BIBLIOTECA
Bl1. Expedir el carnet de soci/a en un tfemps no superior a
tres dies habils
BI2. Tramitar les peticions del préstec interbibliotecari i
informar, en cas d'incidéncies o problemes en la peticid,
en un termini de tres dies habils.
BI3. Elaborar mensualment com a minim un butlleti de
novetats.

COMUNICACI®
COl. Resposta als missatges escrits de Facebook en menys
de 72 hores
CO2. Anunciar els actes de I'agenda social i cultural del
municipi, com a minim, 24 hores abans de I'acte
CO3. Publicacié trimestral del Butlleti d’Informacid
Municipal
CO4. Publicacid trimestral de I'agenda sociocultural

CULTURA
CUI1. Redlitzacidé d'una programacié cultural trimestral
durant els primers 10 dies de gener, marg, juny i setembre.

CU2. La programacié mensual contfindra, almenys, dos
activitats per a public adult (excepte en agost).

CU3. La programacié mensual contfindra, almenys, dos
activitats per a public familiar (excepte en agost).

CU4. La programacié anual contindra, almenys, 15
activitats musicals.

CUS5. Resposta a totes les sol licituds d'Us de la sala d'actes
i d'exposicions de la Casa de Cultura i de 'AUMA en un
termini maxim de 21 dies habils.
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Compromisos Per tal de garantir el seu
compliment tenim en compte...

CU6. Actudalitzacioé setmanal de la web i de Facebook de
la Regidoria de Cultura (excepte a I'agost)

ESCOLA MUNICIPAL DE TEATRE

ES1. Impartir 2,5h de classe d'interpretacio setmanals per a
alumnes amb edats compreses entre els 3 i els 80 anys
durant els mesos d'octubre a Maig respetant el calendari
escolar de la Comunitat.

ES2. Presentar un espectacle per grup i curs on tot
I'alumnat tinga el seu espai de treball propi.

IGUALTAT

IG1. Atendre els casos de violencia de genere des del
servei d'atenci¢ a la dona el mateix dia en quée se sol licita
I'atencié per part de la dona o se la deriva des d'un altre
servei.

IG2. Publicar, a través del facebook de la Regidoria, la
informacid de les activitats organitzades per I'area amb
una antelacié minima de 48 hores.

IG3. Realitzar 12 publicacions mensuals de noticies amb
perspectiva de génere (de setembre fins a juny)

JOVENTUD

JU1. Donar resposta a les solficituds d'Us d'espais del
departament en 5 dies hdbils com a maxim. (Casal Jove,
Aula Polivalent, Aula de treball, pati de la Casa Jove LA
TORTA)

JU2. Fer, almenys, una comunicacié setmanal, des de les
diferents plataformes de comunicacié del departament
de joventut (butlleti electronic, facebook, twitter o web)
(excepte al'agost).

JU3. Oferir un espai expositiu als joves creadors del
municipi i organitzar, almenys, dues exposicions joves a
I'any a la Casa Jove La Torta.

OAC

OAIl. Les altes i canvis de domicili del Padré municipal
d'habitants es faran de forma immediata.

OA2. Els certificats digitals de firma electronica es
tramitaran de forma immediata.

OAZB. Els certificats cadastrals de la Gerencia Regional del
Cadastre s'expediran de forma immediata.
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Per tal de garantir el seu
compliment tenim en compte...

POLICIA LOCAL

PL1. Intervindre en menys de 5 minuts en el nucli urba
quan implique un risc directe a la persona o propietat

PL2. Intervindre en menys de 10 minuts en el terme
municipal en casos d’emergencia, quan implique un risc
directe a la persona o a la propietat.

PL3. Control del transit, almenys, en 2 de les entrades i
eixides dels collegis, prioritaries per perillositat, tots els dies
lectius.

PL4. Es faran com a minim 4 campanyes de la Direccid
General de Transit.

PL5. Resoldre totes les solficituds de senyalitzacio
provisional i temporal per a la reserva de la via publica en
el termini maxim de 24h, des de la seua presentacié a les
dependencies de la Policia Local amb registre d'entrada.

POLIESPORTIU

PO1. Redlitzar una neteja cada hora als vestuaris durant
els moments de maxima afluéncia de public (de 17.30 a
22.00).

PO2. Durant el periode d'inscripcions el temps d'espera
entre les persones usudries serd, com a maxim, de 5 minuts
per persona.

PROMOCIO LINGUISTICA

PR1. Traduir del castelld al valencid i corregir (en valencid)
documents, tant de I'Ajuntament dirigits a la poblacid,
com dels mateixos ciutadans, en el termini maxim de 7
dies habils.

PR2. Actudlitzar la web 2.0 i les xarxes socials de
I’ Ajuntament en mateéria de promocid del valencid, com a
minim, dos vegades a la setmana.

RADIO MUNICIPAL

RA1. Gravacié de falques publicitaries de comercos i
d'empreses locals en el termini maxim d'una setmana.

RA2. Insercid de falques publicitaries d'empreses locals en
el termini maxim d'un dia habil, a partir de la data que
I'empresa en quUestid haja aportat el justificant de
pagament a la radio municipal.
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RECAPTACIO
RE1. Resoldre totes les solficituds de fraccionament de
tributs i d’altres drets d’ingrés public en el termini maxim de
30 dies hdbils.

SECRETARIA

SE1. Concessid de guals en un termini maxim de 15 dies
habils des de la presentacid de la sol licitud.
SE2. Concedir la targeta d’'estacionament per a persones
amb mobilitat reduida en el termini maxim de 14 dies
habils des de la presentacid de la sol licitud.

SERVEIS AGRARIS
SA1. Atendre totes les reclamacions sobre manteniment
de camins rurals i donar-ne trasllat a la brigada d’'obres en
el termini maxim de 4 dies habils.
SA2. Emissié instantania dels certificats del padré municipal
de rUstica i de béns cadastrals de la Geréncia del
Cadastre (pic).

SA3. Resoldre immediatament totes les
sol licituds/autoritzacions de crema en sol rUstic.

SA4. Atendre totes les sollicituds normalitzades del
cadastre sobre immobles rustics i remetre-les, en un termini
maxim de 30 dies habils, al Cadastre, excepte en agost i
desembre.

SERVEIS SOCIALS
SS1. Establir un temps maxim d'espera en cita prévia que
no supere els 15 dies naturals per al servei d’informacio,
orientacid i assessorament.
SS2. Atendre en el mateix dia els casos urgents de
desproteccid, tant infantil com de tercera edat
$S3. Establir un temps maxim d'espera en cita prévia que
no supere els 15 dies naturals per al servei de valoracié de
la dependencia.

URBANISME
UR1. Les llicencies d'obres majors es resoldran en un termini
maxim de 40 dies habils.
UR2. Els certificats de compatibilitat urbanistica es
resoldran en un termini maxim de 20 dies habils.
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La Carta de Serveis present ha sigut aprovada el dia 28 de febrer de 2018 i la
validesa dels compromisos que conté serd de I'l de marc de 2018 al 28 de febrer de 2019.
La comunicacié del compliment dels compromisos es fard semestralment mitjancant la
publicacié dels resultats en la pagina web de I'Ajuntament de Picassent (www.picassent.es)
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CARTA DE SERVEIS AJUNTAMENT DE PICASSENT
EDICIO N°7 2018-2019

Direcciones y horarios

Adrecga

Horari de atencio

Oac, Recaptacid, Urbanisme
Placa de I'Ajuntament, 2
46220 Picassent
Tel. 96 123 01 00
Fax 96 123 39 55
Correu electronic: ajuntament@picassent.es

Web: www.picassent.es

De dilluns a dijous

de ?h a 14h

ide 16ha17.45h

Divendres

De 9h a 14h

Del 16 de juny al 15 de setembre
De dilluns a divendres

De 8.30h a 13.30h

Secretaria
Placa de I'Ajuntament, 2
46220 Picassent
Tel. 96 123 01 00
Fax 96 123 39 55
Correu electronic: ajuntament@picassent.es

Web: www.picassent.es

En la Oac:

De dilluns a dijous

de 9h a 14h

ide16ha17.45h

Divendres

De 9h a 14h

Del 16 de juny al 15 de setembre
De dilluns a divendres

De 8.30h a 13.30h

Casa de Cultura, Escola

Municipal de Teatre.
C/Jaumel, 15
Tel. 961235859
cultura@picassent.es
escolateatre@culturapicassent.com
web: www.culturapicassent.com

De?al4h
Del6a20h
Del 10 de juliol al 15 de setembre:
De?al4h

Arxiu
C/ Nou, 42
Telf. 961240493
Email: biblioteca@picassent.es
web: www.bibliotecaspublicas.es/picassent

De 12 a 14 h (amb cita prévia)

Biblioteca municipal
C/Jaumel, 15
Telf. 961235859
Email: biblioteca@picassent.es
web:www.bibliotecaspublicas.es/picassent/

De%9al4h
De 16 a20h

Serveis socials
C/ Pintor Segrelles, 26
Tel.: 961222018
961230100 Ext.4600
Email: picassent sso@gva.es
web: www.picassent.es

Administracié

De 9a 14

Treballador social:

Dimarts i dijous (amb cita préevia)
De10a14h

Servei d'atenci¢ a la dependencia
Dimartsidijous De 10a13.30h

Ajuntament de Picassent
Pl. de I'Ajuntament, 2 — 46220 Picassent (Valencia) 13
Tel. 96 123 01 00 - Fax 96 123 39 55 — e-mail: ajuntament@picassent.es - www.picassent.es
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EDICIO N°7 2018-2019

Picassent
Policia local Dependéncies policials: 24 h

Administracio:

C/ Barranc, 45 : .

Te/l. 961235050 de dilluns a divendres

policiapicassent@picassent.es De8al4h

blog: policiapicassent.blogspot.com Del 16 de juny al 15 de setembre
De7a13.30h

Poliesportiu municipal Instaliacions
Av. Blasco Ibdiez, s/n De setembre a juny
Tel. 961231423 De dilluns a divendres

De 7h.a 23 h
Dissabte de ?h.a 21 h
Diumenge de 9h.a 14 h

poliesportiu@picassent.es

Piscina Coberta
De 7h. A 22'30 h.
Tancada en Agost.

Piscina d’estiu

Del 15 de juny al 6 de setembre
De dilluns a diumenge

D’'11h. a 20h.

Administracid
De dilluns a divendres

D'1Thal3h
de 17h.a20h
Agost
D'11h. A 13h.
Casa Jove La Torta D1l al4h
C/ Clara Campoamor, s/n De16a20h
Tel. 961222980
Cij@picassent.es
Web: www.jovespicassent.com
Serveis Agraris De dilluns a divendres
. De 10a 14 h
%A;L;?TQ%B”]%%T' 2 Dilluns, dimarts i dijous
) De 16 a17.45n

gjuntament@picassent.es

Del 16 de juny al 15 de setembre:
De dilluns a divendres

De 9a13.30 h
RadiO municipCII De dilluns a divendres
De 9a14.30 h
C/ Nowu, 42 De dilluns a dijous
Tel. 961234964 De17a20h

info@radiolom.es
web: www.radiolom.es
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CARTA DE SERVEIS AJUNTAMENT DE PICASSENT
EDICIO N°7 2018-2019

Igualtat
Pl. Ajuntament, 19
Tel. 961230100
iqualtat@picassent.es
web: www.picassentenigualtat.org

Cita previa

Comunicacio i Promocio

lingUistica
Pl. Ajuntament, 19
Tel. 961230100
ajuntament@picassent.es
Web: www.picassent.es

De9al4h
Del 16 de juny al 15 de setembre
De 9a13.30h

Unitats responsables de la Carta de Serveis

SECRETARIA
OAC
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